IS0/TS 16949:2009 Kalite Yonetim Sistemi
Temel Sartlar
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Aciklama

ISO/TS 16949 Teknik Spesifikasyonu 1999 yilinda ilk defa yayinlanmig ve ISO 9001 standardina ek sartlar getirmigtir.
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi standardinin 2000 yilinda revize edilmesi sonrasinda 3 yil aradan sonra tekrar
revize edilerek bu defa ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile uyumlu hale getirilmistir. Bu teknik spesifikasyon
kuruluglar tarafindan benimsenmis ve glin gectikge daha fazla kurulug sistemini bu standardin sartlarina gére yeniden
dlizenlemektedir. Zira; 8 temel maddeden olusan ve siireg bazli sistem yonetimini hedef alan 1ISO 9001'in yeni
revizyonun avantajlari ile QS 9000'in avantajlari bir araya getirilerek hakkiyla uygulandiginda sirketlere gok blyuk
getiriler saglayan bir sistem ortaya ¢ikmis ve otomotiv sanayiinin dnde gelen kuruluglar tarafindan biiylik oranda
kabul gérmiistir. Sistemin en glgli 6zelliklerinden sadece bazilari sdyle siralanabilir:

*  Hata tirleri ve etkileri analizi teknigi (FMEA) ile kontrol planlari arasindaki kuvvetli iliskinin her parga igin
kullaniimasi

e Musteri isteklerinin her yeni parga bazinda kontrol planlari vasitasi ile operatér talimatlarina kadar
indirgenebilmesi

e Her bir riiniin devreye alinmasinda Uriin ve proses dizayni ile seri imalat sirasinda gikabilecek tlim
hatalarin 6nceden énlenmesi

*  Proses dizayni agsamasinda iriiniin dretimi sirasinda kullanilacak olan makine ve teghizatin gdzden
gegcirilmesi zorunlulugu

e Tesis diizenine énem verilmesi

*  Techizat ve kalip ydnetimi icin sistem kurulmasi zorunlulugu
o lscisaglg ve is giivenliginin 6n planda tutulmasi

e Tedarikgilerin gelistirilmesi zorunlulugu

Amag

ISO/TS 16949:2009 Kalite Yonetim Sistemi Teknik Spesifikasyonunun tiim maddelerini detayli olarak yorumlayarak,
her bir madde altinda uygulama érneklerini aktarmak.

Icerik
Kalite Olgusu ve Temel Kalite Kavramlari 6. Kaynak yonetimi
Kalite Yénetim Standartlarndaki Gelisim Trendleri 6.1.  Kaynaklarin sa§lanmasi

Toplam Kalite Yonetimi
ISO/TS 16949:2009 Kalite Yonetim Sistemine Girig

1.  Kapsam
1.1. Genel
1.2. Uygulama
2. Atif yapilan standartlar
3. Terimler ve tarifler
4. Kalite yonetim sistemi
4.1. Genel sartlar
4.2. Dokiimantasyon sartlar
5.  Yonetimin sorumlulugu
5.1. Yénetimin taahhtdi
5.2. Misteri odaklilik
5.3. Kalite politikasi
5.4. Planlama
5.5.  Sorumluluk, yetki ve iletisim
5.6. Yoénetimin gozden gegirmesi

Katilimeilar

Her seviyeden beyaz yakali sirket caliganlari.

Gerekli On Bilgiler

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir.

6.2. insan kaynaklari

6.3. Altyapi

6.4. Calisma ortami

Uriin gergeklestirme

7.1, Urlin gergeklestirmenin planlamasi
7.2. Musteri ileiligkili prosesler

7.3. Tasarim ve gelistirme

7.4. Satinalma

7.5. Uretimin ve hizmetin saglanmasi
7.6.  zleme ve dlgme cihazlarinin kontroli
Olgme, analiz ve iyilestirme

8.1.  Genel

8.2. lzleme ve dlgme

8.3.  Uygun olmayan urliniin kontroli
8.4. Verianalizi

8.5. lyilestirme
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Yontemi

Katilimcilar sayisina gére egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayriimaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel
olarak egitim boyunca strekli olarak uygulamalarla konularin pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olugturulan takimlarin

uygulamalardaki bagarilari egitmen tarafindan puanlanarak; rekabet iginde dinamik bir dgrenme atmosferi
yaratiimaktadir. i | e
Egitim baginda ve sonunda gerceklestirilen ¢oktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis dlgtlmektedir. jj]_ﬁ]m

Sonug olarak katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri bagari seviyesi dikkate
alinarak, toplam basari puani olusturulmaktadir.

Suresi
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