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Aciklama
Ford tarafindan 1986 yilinda gelistirilen Quality Operating System, BOS (Business Operating System) olarak da bilinir.

ISO/TS 16949 uygulamalarinin mihenk taslarindan biri olan QOS, firmanin misyonuna ve musteri beklentilerine dayali
olarak belirledigi stratejik hedefler yardimiyla strekli iyilestirmeyi yoneten bir disiplindir.

Rekabetgi stratejiler gelistirmek ve bu sayede pazari kontrol altinda tutabilmek igin msteri beklentilerini ok iyi analiz
etmek gerekir. Bu beklentilerin hangi 6llide karsilanabildiginin gériilebilmesi igin performans kriterlerinin iyi belilenmesi
gerekir. QOS, miisteri beklentilerinin nasil belirlendigine ve firmanin bu beklentileri karsilayabilme oranini gdsteren
performans gostergelerinin 6lgliimesine ve takip edilmesine dair bir sistem kurmayi hedefler.

Otomotiv disindaki sektorlere de kolayca adapte edilebilen bu disiplin, firmadaki mevcut kalite sistemlerini (ISO 9001/TS
16949) izleyen ve yoneten metotlar sunar.

Amag

Ford' un dzel istedi olan QOS’i (Quality Operating System) adim adim anlatarak methodolojisinin kavratmak ve firmalarda
uygulanabilirligini saglatmak.

Icerik
1. QOS nedir ve nicin kullanilir?
2. QOS uygulama adimlari
2.1. Girig
2.2. Sireg Ydnetim Sistemi
2.3. Bilgi Yonetimi
2.4. QOS Uygulama Sireci
2.4.1. Misteri Beklentilerinin ve Sirket Hedeflerinin Belirlenmesi
2.4.2. Kritik Stireglerin Belilenmesi
2.4.3. Olglim Kriterlerinin Belirlenmesi
2.4.4. Takimlarin Belirlenmesi
2.4.5. Veri Yonetimi
2.4.6. Aksiyon Plani Olusturma
2.4.7. Calisanlarda Farkindalik Yaratma
3. QOS'in gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi

Katilimcilar

Ford'un tedarikgileri, personeli,STA leri ayni zamanda QOS methodolojisinin avantajlarindan yararlanarak kalite sistemleri
dahilinde fonksiyonel yonetim konusunda bilgi sahibi olmak isteyen herkes.

Gerekli On Bilgiler

Herhangi bir dn sarti bulunmamakla birlikte, ISO/TS 16949 Genel Bilgilendirme Egitimi almis olmak faydali olacaktir.

Y 6ntemi

Katilimcilar sayisina gére egitimin basinda iki veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel
olarak egitim boyunca slrekli olarak uygulamalarla konular pekistirilmektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin
uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan puanlanarak; rekabet iginde dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir.

Egitim basinda ve sonunda gerceklestirilen goktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyesi artisi élglimektedir.
Katilimeilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri bagari seviyesi dikkate alinarak, toplam
basari puani olusturulmaktadir ve bu dogrultuda sertifikalandiriimaktadir.
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